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POLITYKA PRYWATNOSCI

POLITYKA PRYWATNOSCI | PLIKOW COOKIES

SECO COSMETICS Sp. z o.0.
Dotyczy sklepu internetowego dostepnego pod adresem:

https://www.secocosmetics.com (,Sklep").

§1. Administrator danych i kontakt

Administratorem Twoich danych osobowych jest SECO COSMETICS Sp. z
0.0. z siedzibg we Wroctawiu (ul. Sucha 3, 50-086 Wroctaw), wpisana do
KRS pod numerem 0001144645, NIP 7712935541, REGON 540430484
(,Administrator").

Kontakt: info@secocosmetics.com, tel. +48 733195 192.

Punkt kontaktowy w sprawach ochrony danych osobowych:
info@secocosmetics.com — prosimy o dopisek ,dane osobowe" w tytule
wiadomosci. Nie powotalismy Inspektora Ochrony Danych; wszystkie

sprawy dotyczace Twoich danych obstugujemy pod tym adresem.

§2. Podstawy przetwarzania danych

Przetwarzamy dane na podstawie:

e art. 6 ust.1lit. a RODO - zgoda (np. newsletter/zgody marketingowe),

e art. 6 ust.1lit. b RODO - niezbednos$¢ do zawarcia/wykonania umowy

(zamowienia, konto),

e art. 6 ust.1lit. c RODO - obowigzek prawny (podatki/rachunkowosé,

reklamacje),


https://www.secocosmetics.com/
mailto:info@secocosmetics.com
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e art. 6 ust.1lit. f RODO - prawnie uzasadniony interes Administratora

(m.in. dochodzenie/obrona roszczen, bezpieczenstwo, marketing

bezposredni wiasnych produktow).

§3. Umowy: zawarcie, realizacja, roszczenia

Dane potrzebne do rejestracji konta, ztozenia i realizacji zamowienia

przetwarzamy na podstawie art. 6 ust. 1lit. b RODO.
Dane potrzebne do rozliczen (faktury, podatki) — art. 6 ust. 1lit. c RODO.

Dane zwigzane z obstuga roszczen (reklamacje, dochodzenie/obrona) -
art. 6 ust. 1lit. f RODO.

Retencja: do konca okresu realizacji umowy, a nastepnie: dokumenty

ksiegowe — 6 lat od konca roku podatkowego; reklamacje/rekojmia — do

konca okresu odpowiedzialnosci + 1 rok; korespondencja — do 12 miesiecy

od zakonczenia sprawy.

Dobrowolnosc: podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do

zawarcia/realizacji umowy.

§84. Marketing, komunikacja i profilowanie

Mozemy prowadzi¢ marketing bezposredni wtasnych produktow/ustug na

podstawie art. 6 ust. 1lit. f RODO. Jezeli korzystamy z e-mail/SMS/telefon do

przesytania informacji handlowych — opieramy sie dodatkowo na zgodach

wymaganych przez art. 10 USUDE i art. 172 Prawa telekomunikacyjnego.

Zgody mozesz wycofac¢ w kazdej chwili.

Profilowanie: mozemy analizowac Twoje zachowania w Sklepie w celu

dopasowania tresci i ofert. Nie stosujemy decyzji wytgcznie

zautomatyzowanych wywotujgcych skutki prawne.

Retencja marketingu: do czasu wycofania zgody lub skutecznego

sprzeciwu.

§5. Bezpieczenstwo i logi serwera

Od wejscia na strone przetwarzamy techniczne dane dostepu (adres IP,

typ/jezyk przegladarki, znacznik czasu, referrer) dla zapewnienia



bezpieczenstwa i zapobiegania naduzyciom —art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

Retencja: do 12 miesiecy.

§6. Odbiorcy danych

Korzystamy z ustug podmiotéw zewnetrznych. Twoje dane moga trafi¢ do:

* Hosting/platforma sklepu - procesor (umowa powierzenia art. 28
RODO),

e E-mail: dhosting.pl Sp. z 0.0. (procesor),

e |T/serwis/marketing: For Marketing — agencja interaktywna (procesor),
e Ptatnosci online: imoje — ustuga ING Banku Slgskiego S.A. (procesor),
e Bank: ING Bank Slaski S.A. (administrator odrebny),

* Obstuga zamodwien/faktur: BaseLinker Sp. z 0.0. (procesor),

e Ksiegowosc: Ipsum Consulting Sp. z 0.0. (procesor),

e Reklama/analityka: Google (Google Ads/Analytics), Meta
(Facebook/Instagram), Google reCAPTCHA — ochrona formularzy przed

botami (logowanie, rejestracja, przypomnienie hasta, newsletter),

e Asystent Al na stronie: Radziborz — nasz wtasny system czatu opartego
o Al (nie jest to zewnetrzny dostawca), infrastruktura pod adresem

radziborz.pl,

e Prawni/doradczy/windykacja: wedtug potrzeb.

Z podmiotami petnigcymi role procesorow zawarlismy umowy powierzenia
(art. 28 RODO).

§6a. Przekazywanie poza EOG (USA i inne)

Korzystajac z narzedzi Google (reCAPTCHA Enterprise, Google Fonts) oraz
Meta (piksel), dane moga byc¢ przekazywane do panstw trzecich (w
szczegolnosci USA). Przekazanie odbywa sie przy zastosowaniu
Standardowych Klauzul Umownych (SCC) Komisji Europejskiej oraz
srodkow uzupetniajgcych.

Polityki dostawcdw: Google, Meta.

§7. Twoje prawa


https://policies.google.com/privacy
https://www.facebook.com/privacy/policy

Masz prawo: dostepu do danych, sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania, przenoszenia danych, sprzeciwu (w tym wobec
marketingu/profilowania), a takze prawo do wniesienia skargi do organu
nadzorczego — Prezes UODO, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa; tel. 22 531 03

00; e-mail: kancelaria@uodo.gov.pl.

Jesli podstawa przetwarzania jest zgoda — mozesz jg cofnac¢ w dowolnym

momencie.

§8. Pliki cookies - informacje ogodlne

Sklep uzywa plikow cookies (mate pliki tekstowe zapisywane w

przegladarce). Kategorie:

* Niezbedne - zapewniajag dziatanie Sklepu (logowanie, koszyk,
bezpieczenstwo),

e Funkcjonalne - zapamietywanie ustawien (jezyk, uktad) oraz asystent

Al na stronie (Radziborz),

* Analityczne i reklamowe - statystyka ruchu, personalizacja

tresci/freklam.

Czas zycia: cookies sesyjne (do konca sesji) i trwate (dtuzszy okres). Zrodto:
nasze cookies oraz cookies podmiotdw trzecich (Meta). Petny wykaz —
nazwa, dostawca, kategoria, cel i czas przechowywania — znajdziesz w §9

(nasze) oraz §10 (podmiotdw trzecich).

§9. Cookies Administratora

Nasze cookies stuzg m.in. do: uwierzytelniania dostepu, utrzymania sesji po
zalogowaniu, zabezpieczen, zapamietywania zawartosci koszyka i pol

formularzy, dopasowania interfejsu Sklepu.

Asystent Al (Radziborz): po wyrazeniu zgody na cookies funkcjonalne, w
przegladarce zapisywany jest jeden identyfikator sesji rozmowy (W pamieci
lokalnej przegladarki, nie jako plik cookie), wazny 24 godziny — pozwala
kontynuowac rozmowe z asystentem przy przechodzeniu miedzy
podstronami Sklepu. Wraz z tym identyfikatorem do naszego systemu

przekazywany jest adres, tytut i krotki opis przegladanej strony (w tym cena
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ogladanego produktu, jesli dotyczy) — stuzy to wytacznie do udzielania

trafnych odpowiedzi w czacie. Bez zgody widget sie nie taduje.
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Po wyrazeniu zgody na cookies analityczne i reklamowe w Sklepie dziata

piksel Meta (Facebook/Instagram) — stuzy do pomiaru konwersji i oceny



skutecznosci reklam. Bez tej zgody piksel sie nie uruchamia.
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Narzedzia, ktére nie zapisujg wtasnych cookies w Sklepie, ale tacza sie z

serwerami dostawcy:

e Google reCAPTCHA Enterprise — zabezpieczenie formularzy przed

botami. Uruchamiane wytacznie na stronach logowania, rejestracji i

odzyskiwania hasta oraz po kliknieciu w pole zapisu do newslettera —

nie na pozostatych podstronach Sklepu. Google moze zapisac wiasny

identyfikator w swojej domenie.

* Google Fonts — pobranie krojow pisma uzywanych w Sklepie. Nie

zapisuje cookies, ale przekazuje do Google adres IP Twojego

urzadzenia.

Korzystanie z cookies podmiotow trzecich odbywa sie zgodnie z ich

politykami prywatnosci.

811. Zgoda, zarzagdzanie i cofniecie zgody na

cookies



Przy pierwszej wizycie w Sklepie wyswietlamy baner zgody. Cookies
niezbedne sg aktywne zawsze. Cookies funkcjonalne, analityczne i
reklamowe sg domyslnie wytgczone i uruchamiaja sie dopiero po
wyrazeniu zgody — dotyczy to rowniez skryptow firm trzecich (np. Google
reCAPTCHA), ktére taduja sie wytacznie na stronach, gdzie realnie chronia
formularz przed naduzyciami (logowanie, rejestracja, przypomnienie hasta,

zapis do newslettera), nie na kazdej stronie Sklepu.

Zgody mozesz zmienic lub cofna¢ w dowolnym momencie poprzez
ustawienia przegladarki. Brak zgody moze ograniczy¢ funkcjonalnosci

Sklepu.

§12. Pamie¢ podreczna (local storage)

Sklep uzywa pamieci przegladarki (local storage) dla szybszego dziatania.
Zapisywane tam pozycje s3 wymienione w tabelach w §9 i §10 —
oznaczylismy je dopiskiem ,pamiec lokalna". Mozesz wyczyscic¢ te dane w

ustawieniach przegladarki.

§13. Tagi pikselowe

Stosujemy piksel Meta (Facebook) do pomiaru konwersji i oceny

skutecznosci reklam.

814. Linki zewnetrzne i aplikacje

Sklep moze zawierac linki do innych serwisow lub oprogramowania. Nie

odpowiadamy za ich polityki prywatnosci/cookies.

§15. Zmiany Polityki

Publikujemy aktualna wersje Polityki na stronie Sklepu. Zmiany wchodza w

zycie z dniem publikacji, chyba ze wskazano inaczej.



