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REGULAMIN SKLEPU

REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA
ELEKTRONICZNA

www.secocosmetics.com

§1. Postanowienia ogodlne

1.

Sprzedawca swiadczy Ustugi zgodnie z Regulaminem i przepisami

powszechnie obowigzujgcego prawa.

. Swiadczenie Ustug odbywa sie za posrednictwem strony internetowej

Sklepu przez 24 godziny na dobe i 7 dni w tygodniu.

. Sprzedawca udostepnia niniejszy Regulamin na stronie internetowe]

Sklepu oraz moze go zamieszczac w zatgczeniu do wiadomosci e-mail,
zawierajacych oswiadczenia o przyjeciu ofert Klientdw. Klienci moga w
dowolnym czasie: uzyskac dostep do Regulaminu, utrwali¢ go,

pozyskac i odtworzy¢ poprzez wydrukowanie lub zapisanie na nosniku

danych.

. Podane na stronie internetowej Sklepu informacje nie stanowig oferty

Sprzedawcy w rozumieniu art. 66 ustawy Kodeks cywilny, a jedynie
zaproszenie Klientéw do sktadania ofert zawarcia umowy, zgodnie z art.

71 ustawy Kodeks cywilny.

. W celu korzystania ze Sklepu, konieczne jest dysponowanie przez

Klienta urzadzeniem teleinformatycznym z dostepem do sieci Internet,
poprawnie skonfigurowana przegladarka internetowa w wersji
aktualnej badz poprzedniej: Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Google
Chrome, Safari lub Opera, z wigczong obstuga JavaScript, a takze
aktywnym i poprawnie skonfigurowanym kontem poczty

elektronicznej.



6. Korzystanie ze Sklepu moze wigzac sie z poniesieniem przez Klienta
kosztow optat z tytutu dostepu do sieci Internet oraz transmisji danych,
w zakresie ustanowionym umowa z operatorem telekomunikacyjnym, z
ktorego ustug korzysta Klient.

§2. Rejestracja konta w sklepie

1. Umowa o Swiadczenie Ustugi prowadzenia Konta Klienta zostaje
zawarta na czas nieoznaczony w chwili potwierdzenia przez

Sprzedawce rejestracji Konta Klienta.

2. Przedmiotem niniejszej Ustugi prowadzenia Konta Klienta jest
udostepnienie panelu Konta Klienta, umozliwiajagcego m.in.

zarzadzanie danymi Klienta i zamowieniami.

3. Aby utworzyc¢ Konto Klienta, nalezy dokonac¢ dobrowolnej i bezptatnej
rejestracji. Nastepuje ona poprzez wypetnienie i wystanie do
Sprzedawcy formularza rejestracyjnego, ktdry jest udostepniony w

obszarze strony internetowej Sklepu.

4. Warunkiem prawidtowego wypetnienia formularza rejestracyjnego jest
uzupetnienie jego wszystkich obowigzkowych oraz ewentualnie
opcjonalnych pol, przy uzyciu prawdziwych, kompletnych i dotyczacych

Klienta danych lub informacji.

5. Przed wystaniem formularza rejestracyjnego, poprzez zaznaczenie jego
wiasciwego pola Klient powinien oswiadczyc, iz zapoznat sie z

Regulaminem i akceptuje jego postanowienia.

6. Przed wystaniem formularza rejestracyjnego, poprzez zaznaczenie jego
wiasciwego pola, Klient moze dobrowolnie oswiadczyc, iz wyraza zgode
na przetwarzanie swoich danych osobowych, w celach

marketingowych przez Sprzedawce.

7. Sprzedawca informuje, iz cele marketingowe wskazane powyzej, moga
obejmowac w szczegodlnosci przestanie przez Sprzedawce informacji
handlowych, przy uzyciu danych kontaktowych Klienta. Zgoda, o ktorej

stanowi punkt powyzszy moze byc¢ cofnieta w kazdej chwili.

8. Wystanie formularza rejestracyjnego do Sprzedawcy nastepuje przy

uzyciu funkcjonalnosci Sklepu i za jego posrednictwem.

9. Korzystanie z Konta Klienta jest mozliwe po jego utworzeniu, a

nastepnie zalogowaniu przy uzyciu wiasciwego loginu i hasta.



10. Wypowiedzenie umowy o swiadczenie Ustugi prowadzenia Konta
Klienta moze zosta¢ dokonane bez podania przyczyny i w dowolnym
czasie, przy uzyciu jego funkcjonalnosci lub poprzez wystanie
oswiadczenia Klienta w tym przedmiocie do Sprzedawecy, np. poprzez

wiadomosé e-mail lub list.

§3. Podstawowe funkcjonalnosci sklepu

1. Sprzedawca udostepnia Klientom nastepujace podstawowe
funkcjonalnosci Sklepu:

o udostepnienie formularza kontaktowego,
o udostepnienie wyszukiwarki Towardw,

o zapytanie o Towar.

2. Aby skorzystac¢ z funkcjonalnosci formularza kontaktowego, nalezy
uzupetnic jego obligatoryjne pola, wprowadzi¢ zgdana tresc, a
nastepnie nada¢ wiadomos¢ do Sprzedawecy. Sprzedawca udzieli
odpowiedzi niezwtocznie, przy uzyciu funkcjonalnosci Sklepu,
telefonicznie albo droga elektroniczng, poprzez wystanie wiadomosci e-

mail.

3. Aby wyszukac Towary w Sklepie, nalezy wprowadzi¢ w obszarze

wyszukiwarki Sklepu zadang tresc, a nastepnie jg zatwierdzic.

4. Aby zapytac Sprzedawce o dostepnosc¢ Towaru, mozna skorzystac z
funkcjonalnosci zapytania o Towar. Sprzedawca udzieli tej informacji

niezwtocznie.

5. Sprzedawca zastrzega mozliwosc¢ czasowego wytgczenia lub

wprowadzenia nowych funkcjonalnosci.

§4. Zamowienia sktadane za posrednictwem
Sklepu

1. Zamdwienia na Towary mozna sktadac za posrednictwem strony
internetowej Sklepu przez 7 dni w tygodniu i 24 godziny na dobe, przy
uzyciu funkcji Koszyk. Po skompletowaniu listy zamowien Towardw, w

obszarze Koszyka Klient przechodzi do realizacji zamowienia.

2. W przypadku, gdy Klientem jest zalogowany posiadacz Konta Klienta,

przechodzi do kolejnego etapu sktadania zamowienia jako Klient



zalogowany.

3. W przypadku, gdy Klient nie jest zalogowanym posiadaczem Konta
Klienta, wybiera sposdb sktadania zamaowienia: z pominieciem uzycia

Konta Klienta lub przy uzyciu posiadanego Konta Klienta.

4. Po wyborze sposobu sktadania zamowienia, Klient wprowadza lub
wybiera: informacje rozliczeniowe, informacje o dostawie (sposob i

adres Dostarczenia), metode ptatnosci.

5. Ztozenie zamowienia poprzedza otrzymanie przez Klienta informacji o
tacznej cenie za zamowienie wraz z podatkami oraz kosztami

pochodnymi, w szczegdlnosci kosztami Dostarczenia i ptatnosci.

6. Ztozenie zamowienia jest rownoznaczne ze ztozeniem Sprzedawcy
przez Klienta oferty zawarcia umowy Sprzedazy Towarow ujetych w

zamowieniu.

7. Przed wystaniem formularza zamowienia, poprzez zaznaczenie
wiasciwego pola kontrolnego, Klient powinien oswiadczyc, iz zapoznat

sie z Regulaminem i akceptuje jego postanowienia.

8. Ztozone zamdwienie moze zostac¢ zmienione przez Klienta do
momentu otrzymania informacji o nadaniu Towarow przez

Sprzedawce.

9. Sprzedawca niezwitocznie poinformuje Klienta o niemozliwosci
przyjecia zamaowienia, w przypadku wystgpienia okolicznosci jg
powodujacych.

10. Potwierdzenie przyjecia zamowienia przez Sprzedawce nastepuje
poprzez niezwioczne przestanie wiadomosci e-mail i jest rownoznaczne

Z przyjeciem przez Sprzedawce oferty zawarcia umowy Sprzedazy.

§5. Sprzedaz

1. Sprzedawca swiadczy na rzecz Klientow Ustuge Sprzedazy Towarow na

odlegtosc.

2. Przedmiot umowy Sprzedazy obejmuje zobowigzanie Sprzedawcy do
przeniesienia na Klienta wiasnosci Towardw i wydania ich, oraz
zobowigzanie Klienta do odebrania Towardw i zaptaty Sprzedawcy ceny
Towarow.

3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do prowadzenia kampanii
promocyjnych.



4. Zawierajac umowe Sprzedazy, Sprzedawca zobowigzuje sie do

Dostarczenia Klientowi Towardéw bez wad.

5. Zawarcie umowy Sprzedazy nastepuje w chwili potwierdzenia przyjecia

zamowienia Klienta przez Sprzedawce.
6. Wydanie Towardw nastepuje w czasie podanym w opisie Towaru.

7. Wydanie Towardw odbywa sie:
o w przypadku wyboru opcji Dostarczenia za posrednictwem
Przewoznika, najczesciej w 1-2 dni robocze pod adres podany przez

Klienta,

o w przypadku wyboru opcji Dostarczenia do Paczkomatu za
posrednictwem Przewoznika, najczesciej w 1-2 dni robocze do

Paczkomatu wybranego przez Klienta.

8. Z zastrzezeniem dostawy za pobraniem wydanie Towardw nastepuje po

uiszczeniu zaptaty przez Klienta.

9. W przypadku wyboru opcji Dostarczenia za posrednictwem
Przewoznika, zaleca sie, aby dostarczona przesytka zostata zbadana

przez Klienta przy obecnosci Przewoznika.

§6. Ptatnosci

1. Wartos¢ ptatnosci z tytutu Sprzedazy jest ustalana na podstawie
cennika Towardw, znajdujacego sie na stronie internetowej Sprzedawcy

w chwili zamowienia Towaru.

2. Ceny podane na stronie internetowej Sklepu przy danym Towarze s3
cenami brutto podanymi w polskich ztotych i zawierajg wartosc
podatku VAT, natomiast nie zawierajg kosztow Dostarczenia Towaru i

wybranej formy ptatnosci.

3.taczna cena zamowienia, widoczna w obszarze Koszyka przed
ztozeniem zamowienia, obejmuje cene za zamowione Towary wraz z

naleznosciami podatkowymi oraz wszelkimi kosztami pochodnymi.

4. Sprzedawca umozliwia nastepujace metody ptatnosci:

o gotéwka przy odbiorze za pobraniem od Przewoznika,
0 przy uzyciu zewnetrznego systemu ptatnosci imoje — podmiotem
Swiadczacym obstuge ptatnosci online (szybkie przelewy, BLIK, karty

ptatnicze Visa i Mastercard) jest ING Bank Slaski S.A. z siedzibg w



Katowicach przy ul. Sokolskiej 34, 40-086 Katowice, KRS
0000005459, NIP 6340135475, REGON 2715149009,

o przelewem tradycyjnym na konto ING Bank Slaski SA w PLN 831050
1937 1000 0097 4066 6434.

5. Termin ptatnosci zalezy od wybranej metody: przy ptatnosciach online —
w chwili zZtozenia zamowienia; przy dostawie za pobraniem —w chwili

wydania Towaru.

6. Zwrot ptatnosci przez Sprzedawce nastepuje niezwtocznie, nie pozniej
niz w terminie 14 dni od daty powstania przyczyny, w przypadku:
odstgpienia od umowy przez Konsumenta, rezygnacji z zamaowienia

optaconego przed realizacjg, uznania reklamacji.

7. Zwrot ptatnosci nastepuje przy uzyciu takiego samego sposobu
ptatnosci, jaki zostat uzyty w pierwotnej transakcji, chyba ze Klient

wyrazi zgode na inne rozwigzanie.

§7. Reklamacje

1. Reklamacje moga byc¢ sktadane z tytutu rekojmi, a czas obowigzywania

rekojmi to 2 lata.

2. Zgtoszenie reklamacji moze zosta¢ dokonane listem lub wiadomoscia

e-mail pod adres pocztowy lub elektroniczny Sprzedawcy.

3. W tresci sktadanej reklamacji, zaleca sie zamieszczenie: danych
kontaktowych Konsumenta, numeru rachunku bankowego, opisu

problemu oraz danych identyfikacyjnych.

4. Sprzedaweca rozpoznaje reklamacje w terminie 14 dni od daty
zgtoszenia. Brak odpowiedzi w tym terminie oznacza uznanie

reklamacji.

5. Wyltaczenie odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi dotyczy Klientow
niebedacych konsumentami, z wytgczeniem osob fizycznych
zawierajacych umowe bezposrednio zwigzang z ich dziatalnoscia
gospodarczy, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie ma ona dla nich

charakteru zawodowego.

§8. Pozasgdowe rozpatrywanie reklamagcji i
dochodzenie roszczen



Konsument posiada mozliwosc skorzystania z nastepujacych
pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia

roszczen:

e ztozenie wniosku o rozstrzygniecie sporu do statego polubownego sadu

konsumenckiego przy Inspekcji Handlowej,

e ztozenie wniosku o wszczecie postepowania mediacyjnego do

wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej,

e skorzystanie z pomocy powiatowego lub migjskiego rzecznika

konsumentow,

e ziozenie skargi za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR:

https://ec.europa.eu/consumers/odr/.

§9. Odstgpienie od umowy

1. Konsument moze bez podawania przyczyny odstgpi¢ w terminie 14 dni
od umowy. Termin do odstgpienia wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w

ktorym weszli Panstwo w posiadanie rzeczy.

2. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Konsumentowi m.in. w
odniesieniu do:

o Towaru Dostarczanego w zapieczetowanym opakowaniu, ktérego
po otwarciu nie mozna zwrdcic¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub
ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po
Dostarczeniu,

o Towardw, ktore po Dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter,

zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami.

3. Aby skorzystac¢ z prawa odstapienia, nalezy poinformowac: SECO
COSMETICS Sp. z 0.0, ul. Sucha 3, 50-086 Wroctaw, e-mail:

info@secocosmetics.com.

4. Niezwitocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
odstapienia, Konsument ma obowigzek zwroci¢ Towar na swoj koszt do

Sprzedawcy.

5. Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci Towaru
bedace wynikiem korzystania z niego w sposob wykraczajacy poza

konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Towaru.
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§10. Przetwarzanie danych oraz plikéw cookies

Informacje o zasadach przetwarzania danych osobowych przez
Sprzedawce oraz o stosowanych plikach cookies znajduja sie w Polityce

prywatnosci i plikow cookies Sklepu.

§11. Warunki licencyjne

Sprzedawca udziela na rzecz Klientow korzystajacych ze Sklepu
nieodptatnej licencji w zakresie wtasnego uzytku osobistego i w celu
umozliwienia korzystania ze Sklepu. Klient nie moze: wypozyczac,
dzierzawic ani odsprzedawac utwordow ani zadnej ich czesci, jak rowniez
tworzy¢ utworow pochodnych na ich podstawie, wykorzystywac utworéw

W celach naruszajacych obowigzujace przepisy prawa.

§12. Obowigzywanie i zmiana regulaminu
1. Regulamin wchodzi w zycie w terminie 3 dni od daty jego
opublikowania na stronie internetowej Sklepu.

2. Zmiana Regulaminu moze nastapic z przyczyny zmiany przepisow

prawa lub zmian technicznych badz organizacyjnych.

3. Zmiana Regulaminu nie dotyczy umow Sprzedazy zawartych przed

data jego zmiany.

§13. Postanowienia koncowe
1. Znaczenie pojec pisanych wielka literg jest zgodne z objasnieniami
zamieszczonymi w §14.

2. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w prawidtowym
funkcjonowaniu Sklepu spowodowane sitg wyzszg, w stosunku do

Klientow niebedacych Konsumentami.

3. Postanowienia Regulaminu nie maja na celu wytgczac ani ograniczac

praw Klienta bedacego Konsumentem.

§14. Definicje uzyte w regulaminie

e Dnirobocze — dni tygodnia od poniedziatku do piatku, z wytgczeniem

dni ustawowo wolnych od pracy.
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e Dostarczenie — proces doreczenia Towarow Klientowi do wskazanego
przez niego miejsca przeznaczenia, realizowany za posrednictwem

Przewoznika.

e Klient — osoba fizyczna posiadajgca petna zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, a takze osoba prawna lub jednostka organizacyjna, ktora

zawiera ze Sprzedawca umowe.

e Konto Klienta — panel umozliwiajacy zarzadzanie zamowieniami

Klienta za posrednictwem Sklepu.

e Konsument — Klient, ktéry jest osobga fizyczng i zawiera umowe w celu
niezwigzanym bezposrednio z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza

lub zawodowa.

e Koszyk — funkcjonalnosc¢ Sklepu, umozliwiajaca kompletowanie

zamowien Towarow.

e Paczkomat — automatyczna skrytka lub terminal pocztowy, stuzacy do

odbierania przesytek z Towarami.

* Przewoznik — podmiot, Swiadczacy ustugi Dostarczania Towardw we
wspotpracy ze Sprzedawca.

e Regulamin — niniejsze warunki umowne $wiadczenia Ustug droga

elektroniczna.

e Sklep — sklep prowadzony przez Sprzedawce za posrednictwem strony

internetowej dostepnej pod adresem: https://secocosmetics.com.

* Sprzedawca — SECO COSMETICS Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu
przy ul. Sucha 3, 50-086 Wroctaw, zarejestrowana w KRS pod numerem
0001144645, NIP: 771293 55 41, REGON: 540430484. Kontakt: tel. +48

733195192, e-mail: info@secocosmetics.com.
e Sprzedaz — Ustuga sprzedazy Towardw na rzecz Klienta.

e Towar — rzecz zaprezentowana w obszarze Sklepu przez Sprzedawce w

celu Sprzedazy.

e Ustuga — ustuga Swiadczona przez Sprzedawce na rzecz Klienta, na

podstawie umowy zawartej na odlegtosc.

Pouczenie o odstgpieniu od umowy
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Bedac Konsumentem, masz prawo odstgpi¢ od umowy zawartej w naszym
Sklepie w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Aby
skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, musisz poinformowac nas:
SECO COSMETICS Sp. z 0.0., ul. Sucha 3, 50-086 Wroctaw, e-mail:
info@secocosmetics.com, o swojej decyzji o odstgpieniu w drodze

jednoznacznego oswiadczenia.

W przypadku odstgpienia zwracamy wszystkie otrzymane ptatnosci, w tym
koszty dostarczenia (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych z
wybranego sposobu dostarczenia drozszego niz najtanszy), niezwitocznie,

nie pozniej niz 14 dni od dnia poinformowania nas o odstgpieniu.

Towar prosimy odestac¢ na adres: InPost DCI1, Wola Bykowska 37, 97-306
Grabica, z dopiskiem ,ZWROT - SECO COSMETICS Sp. z 0.0.". Zwrot osobisty

nie jest mozliwy.

Wzér formularza odstgpienia od umowy

Adresat: SECO COSMETICS Sp. z 0.0, ul. Sucha 3, 50-086 Wroctaw | e-mail:

info@secocosmetics.com

Ja/My niniejszym informuje/informujemy o moim/naszym odstgpieniu od

umowy sprzedazy nastepujacych rzeczy:

Data zawarcia umowy/odbioru: ___
Imie i nazwisko: ___

Adres: ___

Podpis (jesli w wersji papierowej): ___
Data: _

Wzér formularza reklamacyjnego

Adresat: SECO COSMETICS Sp. z 0.0, ul. Sucha 3, 50-086 Wroctaw

Imie i nazwisko lub nazwa Klienta: __

Adres Klienta: _

Nr telefonu / e-mail: __

Reklamacja dotyczy umowy sprzedazy z dnia: ___ towaru: __
Data stwierdzenia przyczyny reklamacji: ____

Opis problemu: ___



Zadanie: usuniecie wady / wymiana / obnizenie ceny / odstgpienie od
umowy

Podpis: ___



